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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO No. _______-N-CV-_____

DE UNA PARTE: La Empresa de Tecnologías de la Información para la Defensa, en forma abreviada XETID de nacionalidad cubana, creada mediante la Resolución No. 7, de fecha 28 de febrero de 2013, del Ministro de las FAR, perteneciente a la Unión de Industria Militar del MINFAR, con domicilio legal en Calle 296-A entre ave 207 y 203, municipio Boyeros, provincia La Habana, Código del Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas REEUP 271.0.14420, Número de Inscripción Tributaria NIT No. 01001719537, con Cuenta Bancaria en CUP No. 0531920045250018 del Banco Metropolitano, Agencia Bancaria No. 319, sita en Carretera a San Antonio de los Baños Km 2 ½, municipio La Lisa (UCI), provincia La Habana, con Cuenta Bancaria en CUP No. 0300000005677310 titular “XETID” y Cuenta Bancaria en MLC No. 271 14420 201 titular DEFENSA (EMP. TEC. INF. PARA LA DEFENSA, XETID) CL, mediante la Alternativa G, ambas en el Banco Financiero Internacional, Agencia 30, sita en 5ta y 92, Miramar, municipio Playa, provincia La Habana, con Autorización Comercial No. A01040 de fecha 8 de mayo del 2017, con inscripción en el Registro Mercantil en el Libro E.P., Tomo XXXIX, Folio 61, Hoja 382, de fecha 28 de abril del 2014, a través de la UEB “DIVISIÓN TERRITORIAL HOLGUÍN” con domicilio legal en Calle 3ra. No. 59 e/ 19 y 8va., Reparto Dagoberto Sanfield, municipio Holguín, provincia Holguín, teléfono(s) 24455760, 52155266, correo electrónico  fmoreno@xetid.cu, representada en este acto por el MSc. Félix Ernesto Moreno Casanova en su carácter de Director de la UEB “DIVISIÓN TERRITORIAL HOLGUÍN” designado por la Orden 103 de fecha 6 de mayo del 2019, dictada por el General de Cuerpo de Ejército Joaquín Quinta Solas, en su condición de Viceministro de las FAR, con facultades para firmar el presente contrato por la Resolución 7/2019 del Director General de XETID de fecha 13 de febrero del 2019, que en lo sucesivo y a los efectos del presente contrato se denominará EL PRESTADOR.
DE OTRA PARTE: La _______________________________________________, de nacionalidad ________________, subordinada al _______________________________________________, con domicilio legal en _________________________________________________________________, municipio _______________, provincia ________________, Código del Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas: ______________, Número de Inscripción Tributaria ______________, con Cuenta Bancaria en CUP ____________________, título ____________________________________________________, del Banco ________________, Agencia ___________, sita en ___________________________________________________________________________________________, teléfonos ____________________________________, correo electrónico _____________________________________________, representada en acto por  ___________________________________________ en su carácter de _____________________________, con facultades para firmar el presente contrato, lo cual acredita según Resolución No. __________________, de fecha ______________________________________, emitida por ______________________________________________ en su carácter de __________________________________________________________________, quien le otorga facultades para que represente a la referida entidad y la firma de contratos económicos, que en lo sucesivo y a los efectos del presente contrato se denominará EL CLIENTE.
AMBAS PARTES: Reconociéndose la personalidad y representación con que comparecen una vez presentados los documentos acreditativos de dicha capacidad, a todos los efectos legales declaran y convienen suscribir el presente contrato, bajo los términos y condiciones, que a continuación se relacionan y que regirán las futuras transacciones entre Las Partes, de la forma siguiente:
CONSIDERACIONES
ÚNICA: Que entre Las Partes existe firmado el Contrato Marco No. _______-N-CV-_____, el cual ampara las relaciones que en el presente expone.
CLÁUSULAS:
 1. OBJETO DEL CONTRATO
1.1. El presente CONTRATO tiene como objeto crear por EL PRESTADOR un perfil de la empresa de EL CLIENTE en el “Catálogo Empresarial Cubano” con los datos según se describen en el Anexo 1, para exponer sus potencialidades en productos y servicios, logrando de esta forma un encadenamiento productivo con el resto de las empresas insertadas y la sustitución de importaciones.
1.2. Establecer las condiciones generales para el Software como servicio (SaaS) que brindará EL PRESTADOR a EL CLIENTE, ejecutando las acciones descritas en el Anexo 2 “Cronograma de Ejecución”, para garantizar el acceso a los servicios de EL PRESTADOR, por parte del personal de EL CLIENTE, así como el adecuado funcionamiento de los mismos.
1.3. El CLIENTE como contraprestación, se obliga a efectuar el pago por los servicios recibidos en los términos que se pacten en el presente Contrato y según el Anexo 3 “Cronograma de Pago”.
 2. ALCANCE DEL CONTRATO.
 2.1. De conformidad con lo establecido en el Objeto, Las Partes declaran como alcance de este CONTRATO:
· Usar el Catálogo Empresarial desarrollado por EL PRESTADOR.
· Brindar servicio de Soporte Técnico por el tiempo de vigencia del Contrato.
· Brindar al CLIENTE el servicio de Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) del Sistema Catálogo Empresarial Cubano.
 3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
 3.1. Cada una de Las Partes nombrará un Jefe de Proyecto.
 3.2. Las Partes convienen identificar de conjunto las necesidades y requerimientos para el desarrollo del CONTRATO.
 3.3. Garantizar que el personal designado para participar en el desarrollo del CONTRATO, reúna los requisitos de preparación necesarios de forma tal que garanticen el trabajo conjunto durante el desarrollo y puesta en marcha de los mismos.
 3.4. Las Partes se proveerán de forma fiel, eficiente y oportuna toda la información necesaria inherente al desarrollo del CONTRATO.
 3.5. En todos los análisis que se lleven a cabo como parte de este CONTRATO, Las Partes redactarán informes y minutas de lo acordado. De cada reunión o encuentro que se realice entre Las Partes deberá quedar una minuta que relacione los principales acuerdos y temas tratados, de la cual se expedirán dos (2) ejemplares originales firmados por cada una de ellas, que se entregarán a cada una. La responsabilidad de redacción de la minuta será acordada operativamente entre Las Partes, encargándose el redactor de circularla a los Coordinadores para su aprobación y posteriormente a todos los participantes.
 3.6. El CLIENTE, además de las responsabilidades generales previstas tendrá las siguientes:
· Facilitar las entrevistas, documentación e información técnica que se requiera para el desarrollo del CONTRATO.
· Garantizar la entrega o el acceso a herramientas, medios, equipos y útiles específicos e indispensables para la realización de este CONTRATO, las cuales serán definidas según sea el caso.
· Garantizar las instalaciones con las condiciones para realizar el desarrollo del CONTRATO, así como el personal que se designará para el mismo y validará su alcance; Informar, a EL PRESTADOR sobre aspectos técnicos y legales que deba observar desde el inicio y durante el mismo, incluyendo especialmente las normas técnicas, de medio ambiente, de seguridad y de higiene industrial exigibles. Dicha información se brindará en forma escrita y comprenderá tanto la entrega de las normas aplicables, como las explicaciones que faciliten su mejor Solución.
· Garantizar Acceso Supervisado y poner a disposición de EL PRESTADOR los espacios, instalaciones, sistemas y cualquier otra información o recurso que sea necesario, en los horarios y condiciones que pacten, por escrito, en función de la ejecución del presente CONTRATO.
· Definir los funcionarios con los conocimientos y nivel de decisión que se requiere para que participen y demás actividades pactadas en el CONTRATO. Asume por lo tanto la responsabilidad de lo acordado por sus especialistas y funcionarios designados los cuales no podrán ser modificados por cambios o sustitución de los mismos.
· Los funcionarios que se involucren, son responsables, de la validez y veracidad de la información proporcionada para el desarrollo del CONTRATO, realizada en correspondencia con las necesidades del CLIENTE. Asimismo, se deberá garantizar que estos funcionarios cuenten con la disponibilidad de tiempo requerido para el desarrollo de dichas actividades.
· Garantizar la organización, seguridad y permisos de acceso proveniente desde sus sedes a los servicios contratados.
· Solucionar los problemas de conectividad que se encuentren generados en redes de terceros, bien sea por su filtrado o cualquier otro problema que sea responsabilidad de ese proveedor.
· Administración y configuración de las aplicaciones, incluyendo los roles y usuarios.
· Comunicar por las vías definidas para el soporte técnico las dificultades presentadas en el empleo de los servicios, aplicaciones y/o enlace.
· Cumplir con la legislación vigente.
· Mantener actualizados los medios de contacto comunicados a EL PRESTADOR, al efecto de informarse de cualquier incidencia relevante que pudiera producirse en torno a la adecuada gestión, mantenimiento, y conservación de los servicios contratados.
· CLIENTE es responsable exclusivo de los contenidos que genera en las aplicaciones incluidas en los servicios, estos deberán ajustarse al Ordenamiento Jurídico en general, careciendo EL PRESTADOR de algún tipo de responsabilidad en esta materia.
 3.7. EL PRESTADOR, además de las responsabilidades generales previstas tendrá las siguientes:
· Seleccionar para desarrollo del CONTRATO, los Especialistas con el nivel técnico-profesional acorde con las exigencias de estos y de correspondencia con los roles que desempeñarán.
· Garantizar la adecuada infraestructura para la realización del CONTRATO.
· Garantizar la entrega de los materiales una vez terminado el dictamen de las obras mencionada en el alcance del presente contrato.
· Garantizar el montaje, instalación y configuración mínima de las aplicaciones incluidas en los servicios.
· Garantizar a EL CLIENTE los accesos a las aplicaciones y servicios relacionados a continuación:
   Catálogo Empresarial Cubano. https://empresascubanas.xutil.net 
   URL de Gestión:  https://empresascubanas.xutil.net/dash, con el usuario y contraseña entregada.
· Garantizar la disponibilidad para acceder a las aplicaciones incluidas en los servicios, funcionando adecuadamente, asegurando un cierto grado de continuidad operacional ininterrumpidamente.
· Brindar el soporte nivel 1, 2 y 3 a las aplicaciones incluidas en los servicios. 
· Garantizar la conectividad, la velocidad de conexión y niveles adecuados de acceso y seguridad a la infraestructura de las aplicaciones alojadas en los sitios de EL PRESTADOR. 
· Garantizar la custodia de los datos en sus variadas formas en el alojamiento de las aplicaciones, cumpliendo los acuerdos de confidencialidad establecidos en el país.
· Ofrecer total garantía sobre los componentes informáticos y técnicos que formen parte de los servicios contratados por el CLIENTE, mediante la sustitución de las piezas defectuosas y los niveles de soporte brindados. Si bien EL PRESTADOR intentará llevar a cabo las reparaciones precisas con la mayor celeridad posible, contando para ello con diversas piezas y componentes de repuesto, por causa de la gran variedad de fallos informáticos existentes, no puede garantizar un tiempo de reparación de estos componentes.
· Restablecer los servicios ante alguna falla de fuerza mayor, la pérdida de la información contenida al momento del restablecimiento viene sujeta al paquete de salvas contratado. Es responsabilidad de EL CLIENTE determinar los tiempos precisos para las copias de seguridad de los datos almacenados y así evitar una mayor pérdida de información.
· Garantizar servicio de atención en línea vía telefónica y Recepción de incidencias sobre los servicios por los teléfonos 7 837 3614, 7 646 6921, 7 837 3546, de 08:00 a 17:00 horas y por correo electrónico a la dirección soporte@xetid.cu.
· Tramitar con la empresa ETECSA los fallos de conectividad del enlace existente entre EL CLIENTE y EL PRESTADOR que sean su responsabilidad.
· Informar con 2 días hábiles de antelación la interrupción del servicio al CLIENTE por mantenimiento, actualización de las aplicaciones o cambio de equipamiento planificado.
 4. VALOR DEL CONTRATO
 4.1. El monto total objeto del presente CONTRATO, será el importe de las facturas cobradas y pagadas entre LAS PARTES.
 5. FORMA DE PAGO.
 5.1. El pago del Valor total del Contrato queda expresado en el Cronograma de Pago que se muestra en el Anexo 3.
 5.2. EL PRESTADOR presentará al CLIENTE la factura comercial y las Actas de Aceptación que avalen el cumplimiento de las actividades previstas, firmadas entre Las Partes. El CLIENTE deberá ejecutar los pagos conforme dentro de los treinta (30) días de la fecha de presentación de la Factura comercial.
 5.3. El pago del valor referido en la cláusula precedente será realizado por el CLIENTE, mediante Cheque nominativo o certificado o Transferencia Bancaria según lo establecido en la Resolución 183/20 del Banco Central de Cuba, y serán dirigidos a la Cuenta Bancaria de El PRESTADOR.
 5.4. Una vez efectuado el pago, el CLIENTE deberá enviar mensaje a la cuenta de correo electrónico comercialdth@xetid.cu, conteniendo el(los) número(s) de la(s) factura(s), instrumento de pago empleado (cheque, certificado o transferencia bancaria), número del instrumento de pago, fecha e importe. 
 5.5. En el caso de discrepancias con la factura el CLIENTE la devolverá adjuntando sus observaciones por escrito, en un plazo máximo de tres (3) días desde la fecha de recepción. El CLIENTE no podrá justificar atrasos en el pago de una factura debido a discrepancias en caso de haber seguido un procedimiento distinto.
 5.6. Transcurrido el citado término de treinta (30) días, sin que el CLIENTE haya efectuado el pago, se entenderá que el CLIENTE ha incurrido en mora, por lo que se aplicará una tasa de interés del 0.0096% diario, que se calculará a partir del día hábil siguiente al vencimiento del término hasta la liquidación de la deuda.
 6. PERSONAL DE DIRECCIÓN.
 6.1. Para el mejor desenvolvimiento del trabajo Las Partes se obligan a designar, por cada una de ellas, un Jefe de Proyecto. 
a) Se designa como Jefe de Proyecto por el PRESTADOR a Ing. Alexeis Pérez Fernández, teléfono: 50916854, correo electrónico: apfernandez@xetid.cu.
b) Se designa como representante por el CLIENTE a ___________________________________________, teléfono __________________ correo electrónico __________________________________.
 6.2. Las partes acuerdan que el Cronograma para la ejecución de los servicios, es el que se acompaña al presente contrato como Anexo 2, el que solo podrá ser alterado por mutuo acuerdo de las partes, mediante suplemento al contrato.
 6.3. EL PRESTADOR se obliga a proveer, al representante del CLIENTE, un sistema de control e información de los servicios que le permita conocer con la precisión requerida, su desarrollo, tiempo de finalización y cualquier dificultad que pudiera presentarse. A estos fines, los representantes de ambas partes, sostendrán al menos una reunión por cada etapa, en el lugar que se pacte la misma, levantándose la correspondiente acta.
 7. CALIDAD.
7.1. EL PRESTADOR garantizará que los trabajos se realicen por especialistas de alto nivel y que los resultados sean a satisfacción del CLIENTE, lo que se evidenciará con la firma del Acta de aceptación del trabajo.
8. CONTENIDO.
8.1. El CLIENTE es el único responsable del contenido almacenado o visualizado, a través del Catálogo y acepta toda la responsabilidad en caso de violación con las leyes vigentes. Queda prohibida la transmisión, almacenamiento, intermediación y/o distribución de cualquier material que cumpla alguna de las siguientes características, aunque no se limiten a ellas exclusivamente: cualquier material que viole los derechos y leyes de propiedad intelectual sin el consentimiento pertinente; cualquier material que resulte ofensivo, ilícito, obsceno, pornográfico y/o difamatorio; EL PRESTADOR queda exento de toda responsabilidad legal sobre el contenido almacenado o visualizado, a través del Catálogo, por el CLIENTE.
 9. CONFIDENCIALIDAD.
 9.1. Las Partes considerarán confidencial toda información que la otra parte le facilite dentro del marco de este CONTRATO y a la cual se le establezca la categoría de Confidencial en el momento de su comunicación.
 9.2. Las Partes reconocen que toda información confidencial intercambiada es propiedad exclusiva de la parte de donde procede y por tanto no podrá ser utilizada por la otra en beneficio propio y sólo podrá utilizarla dentro del marco de este CONTRATO.
 9.3. Las Partes se obligan a devolver cualquier documentación, publicación, material o antecedente sustentado en cualquier tipo de soporte que constituya una información confidencial, en el acto de cesar su relación por razón de cualquier circunstancia.
 9.4. Teniendo en cuenta la sensibilidad de la información intercambiada, este compromiso de confidencialidad bilateral se establece por el tiempo de vigencia del CONTRATO o hasta que la parte titular de la información la publique o desclasifique.
 10. GARANTÍA.
 10.1. EL PRESTADOR garantiza la factibilidad y viabilidad del proyecto contratado, el que será elaborado por especialistas con alto nivel técnico y profesional, así como garantiza la infraestructura necesaria para la ejecución del contrato.
 11. LIMITACIÓN O EXENCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD.
11.1. Se consideran causas de limitación o exención de la responsabilidad, aquellas que surjan después de perfeccionado el Contrato e impidan su cumplimiento a consecuencia de acontecimientos de caracteres extraordinarios, futuros e inciertos que sean imprevisibles y si previsible, inevitables, de magnitud suficiente para impedir o retrasar directa o indirectamente, total o parcialmente el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas; las cuales no podrán ser objeto de reclamación ni penalidad para Las Partes. 
11.2. La Parte que invoque las circunstancias señaladas deberá advertir a la otra por escrito y sin demora el comienzo y cese de las mismas. La carga de la prueba, corresponde a quien la alega y deberá probarse mediante documento expedido por autoridad competente, salvo en aquellos eventos que por su notoriedad y publicidad no sea necesario observar este requisito. Probada la Fuerza Mayor el período de tiempo señalado para el cumplimiento de las obligaciones, podrá ser prorrogado por período igual al de la vigencia de dichas contingencias.
11.3. Se considerará fuerza mayor, cualquier acontecimiento forzoso externo a EL PRESTADOR y al CLIENTE más allá de su control, que le impida o retrase el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato. Si una circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor impidiera a EL PRESTADOR o al CLIENTE el cumplimiento de algunas o todas las obligaciones establecidas en este contrato, ambas partes comunicarán una a otra el evento, en el menor tiempo posible, las circunstancias constitutivas del caso fortuito o fuerza mayor y las obligaciones que se vieran afectadas o que fuera imposible cumplir.
11.4. EL PRESTADOR o CLIENTE quedará eximido del cumplimiento total o parcial, según lo que procediera, de tal obligación durante el tiempo en el que las circunstancias que hubieran dado lugar al impedimento subsistieran. Ambas partes realizarán todas las gestiones oportunas para minimizar o eliminar el impedimento o las condiciones que hubieran causado el caso fortuito o fuerza mayor.
11.5. En un plazo de quince (15) días posteriores a la fecha de notificación, La Parte que invocó las causas de limitación o exención de la responsabilidad enviará la correspondiente certificación de los organismos e instituciones facultadas.
11.6. Si la posible duración de la causa de fuerza mayor o hecho fortuito sobrepasa los tres (3) meses, Las Partes se reunirán para examinar todas las cuestiones tratándole de dar Solución y consecuentemente, acordar cuantas medidas, términos y condiciones resulten necesarios para regularizar la situación, manteniendo vigente la obligación afectada.
11.7. Si las obligaciones contraídas no se cumplen en el nuevo plazo acordado por Las Partes, podrá resolverse el Contrato. 
12. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
12.1. En caso de incumplimiento la Parte Afectada podrá:
a) Exigir a La Parte Incumplidora el cumplimiento de sus obligaciones.
b) Fijar un plazo adicional de duración razonable para el cumplimiento por la Parte Incumplidora de las obligaciones que le incumban. La Parte Afectada a menos que haya recibido una comunicación de Parte Incumplidora de que no cumplirá lo que corresponde en el plazo adicional, no puede durante ese plazo ejecutar alguna acción por incumplimiento de Contrato sin embargo no pierde por ello el derecho de exigir la indemnización de los daños y prejuicios por demora del cumplimiento.
c) De continuar el incumplimiento, aplicará las penalidades que comenzarán a contarse a partir del primer día de retraso en las siguientes cuantías:
· Durante los 30 primeros días: 0.04% por cada día del valor total de hito de pago correspondiente a la etapa de desarrollo.
· Durante los siguientes 30 días el 0.08% por cada día del valor total de hito del pago correspondiente a la etapa de desarrollo.
· Más de 60 días el 0.12% por cada día del valor total del Contrato 
d) Exigir la reparación de los daños y la indemnización por los perjuicios causados en la cuantía que no sea cubierta con el cobro de la penalidad por mora.
13. RECLAMACIONES.
13.1. Ambas Partes tienen derecho a reclamarse mutuamente por cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato Marco, así como de las consecuencias que se deriven del presente. 
13.2. Las reclamaciones deberán presentarse por escrito, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que la obligación debió cumplirse. La Parte que reciba una reclamación deberá dar respuesta a la misma dentro de los diez (10) días siguientes de haberla recibido. De no dar respuesta en el término establecido, se entenderá como rechazada quedando expedita la vía Judicial. 
Las reclamaciones y las respuestas a estas se cursarán utilizando cualquiera de las vías siguientes:
a) Por carta entregada personalmente en las oficinas de la Parte reclamada.
b) Por carta enviada por correo certificado a las oficinas de la Parte reclamada.
c) Por correo electrónico con acuse de recibo.
13.3. Se consideran fecha de la reclamación o de la respuesta a esta, en su caso, la que conste en el acuse de recibo de la copia de la carta entregada en las oficinas de la Parte reclamada, o en el recibo de correos de la Parte certificada, o en la que se consigne en la copia de la carta de respuestas, para el caso de que la entrega de esta haya sido personalmente.
14. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS.
14.1. Las Partes cumplirán este Contrato de buena fe, cualquier disputa que surja en la ejecución o respecto de la interpretación del Contrato o de los acuerdos que se deriven de éste, serán resueltos mediante negociaciones amigables. Ambas Partes se obligan a discutir el contenido de las reclamaciones, antes de que transcurra el plazo para dar respuesta, levantándose un acta haciendo constar los acuerdos tomados. 
14.2. Si en la reunión concertada para realizar la conciliación no se llegara a un acuerdo, tal disputa deberá someterse al conocimiento de la Sala de lo Mercantil del Tribunal Municipal Popular del domicilio del demandado. Será aplicable la ley cubana y el idioma a utilizar será el español.
14.3. La presentación de una demanda ante la autoridad competente, no exime a Las Partes del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente y/o demás contratos firmados a tenor de lo aquí dispuesto.
15. MODIFICACION Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO.
15.1. Las Partes podrán modificar o concretar el contenido del presente Contrato mediante Suplementos que suscribirán a tales efectos, los cuales formarán parte integral del mismo, los que sólo serán válidos en el caso de que sean firmados por Las Partes.
15.2. El presente Contrato podrá ser modificado cuando varíen las generales de una o las dos Partes, se modifiquen condiciones para la prestación de los servicios, lugar y plazo para su ejecución, precios, vigencia, la emisión de nuevas normas e instrumentos jurídicos que actualizan el Fundamento de Derecho por el que se rige este Contrato, así como cualquier otro aspecto que sea necesario modificar a solicitud y de acuerdo entre las Partes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones pactadas. 
15.3. El presente Contrato podrá ser terminado por acuerdo expreso de Las Partes durante su ejecución. La resolución deberá quedar refrendada por escrito en acta que se suscribirá a tal efecto, acordándose la forma y el plazo para el cumplimiento de las obligaciones parcialmente ejecutadas.
15.4. La Parte que interese la terminación, deberá notificarlo a la otra con treinta (30) días mínimos de antelación, a la fecha en que desee hacerse efectiva la resolución del Contrato.
15.5. La terminación del Contrato no exime a Las Partes del cumplimiento de las obligaciones en ejecución, del pago de las deudas pendientes, de la responsabilidad material derivada del incumplimiento de una de ellas, ni del derecho a establecer reclamaciones.
16. OTRAS CONDICIONES.
16.1. AMBAS PARTES, acuerdan que lo que no aparezca regulado en el presente Contrato, se realizará en arreglo a lo establecido en el Contrato Marco No. _______-N-CV-_____.
16.2. Durante el periodo de vigencia del Contrato, el CLIENTE se compromete a que ninguna persona natural o jurídica ajena a EL PRESTADOR efectuará labores similares a las acordadas. 
16.3. AMBAS PARTES acuerdan que las labores asociadas a levantamientos en el lugar y similares se efectuarán durante los días y horarios laborables.
16.4. Para que EL PRESTADOR pueda cumplimentar sus Servicios, el CLIENTE deberá asegurar los mecanismos que permitan a los especialistas de EL PRESTADOR, penetrar a la Instalación, el CLIENTE garantizará a EL PRESTADOR el libre acceso para poder cumplimentar el cronograma de trabajo previsto.
16.5. Los trabajos adicionales solicitados por el CLIENTE, no amparados por este Contrato, así como las modificaciones y/o ampliaciones, serán objeto de acuerdos entre las Partes, formalizados mediante suplementos al presente Contrato.
16.6. AMBAS PARTES están obligadas a mantener la discreción requerida en cuanto al contenido de este Contrato, los documentos que de él queden derivados, así como otros aspectos que puedan violar o perjudicar de alguna manera a Las PARTES.
16.7. Todas las notificaciones, solicitudes, constancias y cualesquiera otras comunicaciones en relación a este CONTRATO, se realizarán por escrito y serán debidamente suscritas por el representante de la Parte. Dichas comunicaciones surtirán efecto a partir de la fecha de acuse de recibo de la otra Parte.
16.8. Queda expresamente entendido entre las partes que cualquier discrepancia entre el texto del contrato con respecto a cualquiera de los anexos, se dará preferencia a lo contenido en las cláusulas previstas en el documento contractual. 
17. REGIMEN JURÍDICO.

17.1 El presente CONTRATO se regirá por las leyes de la República de Cuba, las disposiciones  dictadas por los Organismos rectores en esta materia que resulten de aplicación, el Decreto Ley 304 de fecha 1ro de noviembre del 2012, el Decreto 310 de fecha 17 de diciembre del 2012, la Ley No. 59 de 16 de julio 1987 Código Civil Cubano, la Ley No. 141 “Código de Procesos” de fecha 28 de octubre de 2021, la Resolución No. 54 del BCC de fecha 12 de abril del 2017, la Resolución No. 183 del Presidente del Banco Central de Cuba, de fecha 26 de noviembre de 2020, que regula los instrumentos de pago y títulos de crédito que se utilizan en las operaciones de cobros y pagos, y cuantas normas resulten aplicables.

18. VIGENCIA.
18.1. El presente Contrato entrará en vigor a partir del día siguiente de la fecha de su firma y estará vigente firma y estará vigente por el término de tres (3) años contados a partir de esa fecha.

18.2. No obstante, a lo anterior, se entenderá renovado por sucesivos períodos de un año hasta tanto cualquiera de LAS PARTES comunique a la otra por escrito, con diez (10) días de antelación a la fecha de terminación notificada, su intención de modificación o rescindirlo.
Y como constancia, lo ratifican y firman en dos ejemplares con igual valor y fuerza legal en La Ciudad de Holguín, a los _____ días del mes de ______________________ del _______.
	DIRECTOR 

DIVISIÓN TERRITORIAL XETID HOLGUÍN
MSC. FELIX MORENO CASANOVA
	


ANEXO 1
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
El Catálogo Empresarial Cubano se considera un Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS); es un modelo de distribución de software donde el soporte lógico y los datos que se manejan se alojan en servidores de una compañía de tecnologías de información y comunicación (TIC) (en este caso XETID), a los que se accede por el cliente a través de Internet o una red en particular. La empresa proveedora TIC se ocupa del servicio de la disponibilidad del servicio, las salvas y resguardo de la información, la seguridad de acceso y empleo de los datos, y del soporte del software usado por el CLIENTE
El Catálogo Empresarial Cubano es un sitio multi entidad diseñado con el objetivo de agrupar todas las empresas cubanas en un mismo sitio, con la facilidad que el CLIENTE pueda realizar el diseño fácil y rápido de su sitio de promoción empresarial, haciendo uso de su logo institucional, color de identidad, imágenes distintivas de sus potencialidades, donde usted puede encontrar todos los productos y servicios que brindan dichas empresas. Para así lograr contar con un sitio de divulgación y acercamiento entre las empresas estatales cubanas, evitando así la importación innecesaria sin primero conocer nuestras propias potencialidades empresariales.
Además, tiene toda la información de contactos de las empresas, así como la ubicación geográfica y dirección postal. También las empresas pueden publicar la documentación que crean necesaria (Misión, Visión, Ficha de clientes, Proformas de contratos, Certificos jurídicos, etc) que los clientes deban conocer con el fin de agilizar sus trámites comerciales, solicitudes de empleo, entre otros. Brinda la posibilidad de suscribirse a los boletines empresariales, lo que permite a los usuarios suscritos recibir la información con inmediatez. 
[image: image1.png]El CLIENTE podrá disfrutar con tranquilidad de un servicio estable, seguro y disponible en la nube XUTIL con cierto grado de continuidad operacional, sin preocuparse de los procesos asociados al montaje, instalación, configuración, mantenimiento y soporte de la infraestructura necesaria para ello. Esto repercutirá en un ahorro significativo por conceptos de TIC, entre otros. Va a contar con un centro de atención en línea capaz de responder por el soporte de las TIC asociadas al servicio, y total garantía en cuando a resolución de problemas, en un tiempo más breve, al contar con las posibilidades de acceso desde la nube XUTIL, ubicada al alcance de los equipos de soporte en XETID.
El Catálogo Digital contará con los siguientes servicios:
1. Diseño de su empresa: Agregar el logo institucional, imagen representativa, el color de identidad, agregar imágenes distintivas de sus potencialidades.
2. Información de la empresa: Posibilidad de agregar características de la empresa como son Misión, Visión, especificidades del objeto social u otras que usted estime conveniente, Información de contacto, como son el correo institucional de la empresa, dirección, teléfono. Publicar documentos necesarios para sus clientes, como ficha de cliente, certifico jurídico, proformas de contrato, boletines, dosier, documentos necesarios para optar por una plaza laboral, dar a conocer algún documento del trabajo comercial u otros que estime convenientes. Enlaces, también puede agregar enlaces a otros sitios web que desee, como su tienda virtual para si desea reservar la compra de alguno de estos productos que ofrece, Información del equipo de trabajo, como son foto, nombre, teléfono, correo y cargo que ocupa. Suscripciones, las empresas pueden manejar las suscripciones a sus boletines e informaciones de interés, que les permitan llegar a sus clientes bombardeándolos de información como son la actualización de los productos y servicios, entre otros. Mapa de Cuba con la ubicación de las instalaciones de la empresa e información de contacto. Contáctenos, permite a la empresa la retroalimentación de los clientes.
3. Productos y Servicios: Posibilidad de publicar los productos y servicios de la empresa con imágenes, sus precios y descripción. Calificar los productos y servicios, los clientes pueden calificar la calidad de sus productos y servicios. Generar comentarios sobre los productos y servicios, los mismos le llegan de forma automática al personal destinado para ello. Agregar características sobre el producto, que permite a la empresa publicar especificidades sobre el producto o servicio.
4. Banco de necesidades: Crear un banco de necesidades que permite la interacción entre las empresas, así se facilita la búsqueda de soluciones. Las empresas proveedoras de servicios pueden ver las necesidades del resto de las empresas de forma automática, permitiendo que dichas necesidades se resuelvan con mayor agilidad.
5. Ofertas de empleo: permite a las empresas conectadas publicar las ofertas de las plazas que tenga en convocatorias, especificando el cargo, los requisitos, funciones y beneficios del mismo.
6. Chat de asistencia en línea: Consiste en un chat que se activa en las páginas de las empresas y permite a las mismas intercambiar con los clientes en línea.
7. Módulo opcional: Enlaces patrocinados, Son enlaces promocionales que siempre están visibles, en todas las páginas del mismo, dándole promoción a las empresas que lo contraten, dicha contratación no es obligatoria.
Capacitación
La capacitación tiene como objetivo preparar a los webmaster para que actualicen los contenidos en el mismo.
En aras de garantizar calidad y seguridad se realizan una serie de actividades tanto internas como externas de las cuales se obtienen certificados que avalan al Catálogo, estas actividades se describen a continuación:
Proceso revisión interna de calidad: Se realiza con el objetivo verificar que se haya realizado una correcta implementación de los requisitos, la arquitectura de información y los prototipos de diseños establecidos para el Catalogo. Reduce la probabilidad de que aparezcan defectos ocultos y garantiza que los tiempos de revisión por Calisoft sean menos al evitar la detección de no conformidades que pudieran postergar la liberación del Catálogo.
Acompañamiento y resolución de las no conformidades detectadas por Calisoft: El equipo de proyecto brinda al cliente el acompañamiento en la gestión de las actividades que resulten del servicio de revisión en temas de calidad por la empresa certificada Calisoft, así como la resolución de las no conformidades detectadas en aras de obtener un Producto con calidad certificado.
Acompañamiento y resolución de las no conformidades detectadas por Segurmática: El equipo de proyecto brinda al cliente el acompañamiento en la gestión de la contratación del servicio de revisión en temas de seguridad por la empresa Segurmática, así como la resolución de las no conformidades detectadas.
Requerimientos para la instalación.
Requerimientos para el cliente que va a acceder al Catálogo:
· La aplicación funcionará bajo los conceptos de arquitectura cliente/servidor.
· Para las PC clientes se debe contar el navegador: Mozilla Firefox en su versión 52 o superior o el Crome.
Acuerdo de Nivel de Servicio
El presente Anexo describe de forma detallada los aspectos del servicio de soporte técnico brindado al CLIENTE para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios desplegados por EL PRESTADOR. Se firmará el Acuerdo según modelo que aparece en el Anexo No.4 del presente Contrato
1. Objetivo general
Detallar las responsabilidades de Las Partes involucradas para garantizar la calidad del servicio en términos de tiempo de respuesta y disponibilidad, logrando la satisfacción del CLIENTE.
2. Disponibilidad del servicio
· El servicio comprende un total de 261 días al año, con la disponibilidad de un especialista para un total de 2088 horas/hombres anuales.  
· El horario de trabajo es de 08:00 horas a 17:00 horas, de lunes a viernes, empleando las vías telefónicas y de correo electrónico, pactado entre Las Partes.
· Si cuando el cliente reporta el incidente no se le da solución al problema vía telefónica, se acude a la sede el siguiente día laborable.
3. Modificaciones del servicio
Cualquiera de Las Partes podrá proponer modificaciones en el ámbito, naturaleza, disponibilidad, tiempos de respuesta, etcétera. De mutuo acuerdo, Las Partes deberán aprobar los cambios propuestos.
4. Gestión de Incidencias
a) La gestión de incidencias permite el registro, control y seguimiento de las incidencias o problemas de la Solución informática identificados durante su explotación.
b) La comunicación oficial de las incidencias será emitida por los entes ejecutores autorizados a través de los canales y horarios especificados a continuación:
	Servicio
	Forma de acceso
	Período
	Horario

	Telefonía
	52152421
	Lunes-viernes
	0800 - 1700 hrs

	Correo electrónico
	raacostam@xetid.cu
	
	


c) Los tiempos de atención y análisis de las incidencias o problemas reportados a XETID están en función de los niveles de urgencia.
	Nivel de urgencia
	Tiempo de atención
	Descripción

	Alta
	1 día
	La incidencia reportada impide el funcionamiento del sistema y afecta el cumplimiento de las misiones.

	Media
	2 días
	La incidencia reportada no impide el funcionamiento del sistema, ni afecta el cumplimiento de la misiones, pero si dificulta su operación.

	Baja
	3 días
	La incidencia reportada no impide el funcionamiento del sistema, no afecta el cumplimiento de la misiones, ni dificulta su operación.


d) Notificar la Incidencia: El CLIENTE comunica al especialista de primer nivel de Soporte Técnico el problema ocurrido, mediante las vías establecidas. Debe especificarse claramente el sistema o servicio, la funcionalidad, la descripción de la incidencia, que impacto y urgencia tiene, además de los datos del usuario como nombre, apellidos, entidad a la que pertenece, cargo que ocupa y los datos de contacto (teléfono y correo electrónico).
e) Registro de la Incidencia: Para comenzar el proceso de gestión EL PRESTADOR, a través del Jefe de Proyecto designado, procede al registro de los datos recibidos y se crea el Reporte de Incidencia. El reporte debe contener como mínimo los siguientes campos: Identificador, Descripción, Estado, Sistema o Servicio, Nombre del Cliente, Impacto, Urgencia y Fecha de Registro.
f) Informe del identificador de la Incidencia: Se envía al CLIENTE el ticket de servicio (identificador) con el que se genera el reporte. El CLIENTE recepciona el identificador para que, al dar seguimiento al estado de su reporte, pueda referirse a dicho identificador sin necesidad de repetir la descripción del problema.
g) Cerrar la incidencia: El especialista de EL PRESTADOR presenta al CLIENTE una carta u orden de trabajo donde quedará reflejada su satisfacción con la solución dada a la incidencia.
	Actividades
	Fecha
	Tiempo hrs/min
	Observaciones

	
	
	
	

	Tabla 1. Informe de incidencias


Detalles del Servicio
· Soporte Técnico de Nivel 1: Servicio básico de gestión de incidencias. Recepción de las incidencias o problemas, clasificación y respuesta a estos. Asistencia técnica y respuesta ante errores de operación, de instalación y de configuración reportados por los clientes.
· Soporte Técnico de Nivel 2: Servicio de consulta técnica. Definición de la situación en la que sea necesario realizar una asistencia en el lugar, a fin de identificar el origen del incidente o brindar una solución específica. Resolución de errores en la Solución que no impliquen la modificación de la misma, y la corrección o ajuste de los datos, captación de información o configuraciones.
· Soporte Técnico de Nivel 3: Asistencia técnica para el mantenimiento de la aplicación web. Gestionar los cambios de código y estructura de Datos asociados a los problemas detectados en el sitio.
OTROS ASPECTOS DE INTERÉS
a) EL PRESTADOR podrá efectuar modificaciones o actualizaciones a los Servicios (tales como infraestructura, seguridad, configuraciones técnicas, características de las aplicaciones, etc.) durante el Período de Servicios, incluidas aquellas destinadas a reflejar cambios en la tecnología, prácticas de la industria, pautas de uso del sistema. Las Especificaciones del Servicio están sujetas a modificaciones a discreción de EL PRESTADOR; no obstante, las modificaciones que EL PRESTADOR efectúe a las especificaciones del Servicio no tendrán como consecuencia una reducción significativa del nivel de rendimiento o disponibilidad de los Servicios respectivos que se le presten durante la vigencia del Período de Servicios.
b) EL CLIENTE no tendrá acceso físico a la infraestructura de las aplicaciones incluidas en los servicios contratados.
c) EL PRESTADOR no se hace responsable de la interrupción del servicio ni de la pérdida de información provocada por una mala manipulación o configuración del sistema por el CLIENTE, ni de los perjuicios que pueda ocasionar en este caso.
d) EL PRESTADOR se reserva el derecho de la anulación preventiva del servicio si considerara que los recursos de red consumidos no se ajustan a un patrón de consumo normal para el servicio prestado. Esta norma se genera para proteger al resto de los clientes en el caso de que se realizase alguna actividad derivada de ataques sobre redes informáticas.
e) EL PRESTADOR considera confidencial la Información adquirida por el empleo de los servicios contratados por EL CLIENTE y acuerdan su guarda y custodia estricta, así como su no divulgación o suministro, ni en todo ni en parte, a cualquier tercero sin el previo, expreso y escrito consentimiento de la otra parte. Tal consentimiento no será necesario cuando la obligación de suministrar o divulgar la Información de EL CLIENTE por parte de EL PRESTADOR venga impuesta por Ley en vigor o Sentencia Judicial Firme.
f) EL CLIENTE tendrá la responsabilidad de anunciar su política de privacidad para en el servicio que emplee.
g) Adicionalmente, EL CLIENTE reconoce saber que la información y las bases de datos que EL PRESTADOR custodia como parte de los servicios se alojarán en la Habana (Cuba) y que, por tanto, deberá ajustar sus políticas de privacidad teniendo esto en cuenta y anunciándolo a sus usuarios si así fuera requerido por la ley.
h) El contenido de los datos almacenados por EL CLIENTE deberá estar en conformidad con las leyes de Cuba y con lo establecido TERRITORIO.
i) Queda prohibida la transmisión, almacenamiento, intermediación y/o distribución de cualquier material que cumpla alguna de las siguientes características, aunque no se limiten a ellas exclusivamente: datos protegidos con copyright, datos confidenciales y/o secretos, cualquier material que viole los derechos y leyes de propiedad intelectual sin el consentimiento pertinente; cualquier material que resulte ofensivo, ilícito, obsceno y/o difamatorio; material y software de asalto a sistemas, y en general, cualquier tipo de material que infringiese algún tipo de normativa. Cualquier sitio que enlace a contenido que no se ajuste a esta política de contenido, estará igualmente sujeto a la violación de esta política.
j) La mera posesión de programas y herramientas dedicados al hacking y asalto de sistemas informáticos, incluyendo sniffers, spoofers, bouncers, scanners de puertos, cracks, exploits, supondrá la suspensión inmediata del servicio.
k) La suspensión será levantada tan pronto como el motivo de la suspensión haya sido subsanado.
	DIRECTOR 

DIVISIÓN TERRITORIAL XETID HOLGUÍN
MSC. FELIX MORENO CASANOVA
	


ANEXO 2
CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN

	No.
	Actividades
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	
	
	
	

	1
	Brindar el servicio de diseño y personalización del catálogo según los requerimientos del propio sistema.
	Mes 1
	Mes 1

	2
	Brindar el servicio de Acompañamiento en la carga inicial de los datos al sistema.
	Mes 1
	Mes 1

	3
	Brindar el servicio de Capacitación en el uso del sistema.

	Mes 1
	Mes 1

	4
	Brindar el servicio del uso del software como servicio.

	Mes 1
	Mes 24

	5
	Brindar el servicio de soporte técnico y mantenimiento

	Mes 2
	Mes 24


	DIRECTOR 

DIVISIÓN TERRITORIAL XETID HOLGUÍN
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ANEXO 3
CRONOGRAMA DE PAGO
	No.
	Hitos de pagos
	Fecha
	Monto en CUP
	Moneda Total

	1
	Capacitación en el uso y configuración del la entidad en la plataforma.
	A Solicitud del Cliente
	Por cada Edición
	Por cada Edición

	
	
	
	4,303.00
	4,303.00

	2
	Acompañamiento en la carga inicial.
	A Solicitud del Cliente
	3,000.00
	3,000.00

	3
	A la entrega y aceptación de:
· Por soporte y asistencia técnica de nivel 1 y 2.
	Mes 2 al 36
	4,408.32
	149,882.88

	4
	A la entrega y aceptación de:
· Iguala mensual  por el Uso de la Plataforma Catalogo Empresarial.
	Mes 2 al 36
	5,341.68
	181,617.12

	5
	A la entrega y aceptación de:
· Iguala mensual por la visualización de sus Enlaces Patrocinados. Este módulo es opcional.

	A Solicitud del Cliente

Mes(es) Solicitado(s)
	10760.00
	10760.00

	IMPORTE ANUAL DEL CONTRATO 

(Sin tener en cuenta las Acciones de Capacitación que se realicen (Hito1), así como las solicitudes de los Hitos,2 y 5)
	97,500.00
	97,500.00

	IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO (TRES AÑOS) 

(Sin tener en cuenta las Acciones de Capacitación que se realicen (Hito1), así como las solicitudes de los Hitos,2 y 5)
	331.500.00
	331.500.00


	DIRECTOR 
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ANEXO 4
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) PARA SISTEMAS EN SOPORTE
	Empresa de Tecnologías de la Información para la Defensa

Entidad cliente: _______________________________________________________________________
No. de Contrato de Servicio: _____________________        Fecha de firmado: ____________________

Servicio(s) en soporte:  Servicio de Sistema Catálogo Empresarial Cubano.
Personal autorizado a emplear el servicio de “Atención a clientes”

Nombre y apellidos

Correo

Teléfonos

Responsabilidad

Para velar por la calidad de los servicios, solo podrán solicitar cambios y reportar errores las personas relacionadas en la tabla anterior. Las peticiones las evaluarán y aprobarán por ambos jefes de proyecto, establecidos previamente en contrato. EL CLIENTE puede registrar hasta 3 personas autorizadas. En caso de notificaciones de EL PROVEEDOR a EL CLIENTE, se enviará correo a todos los relacionados en la tabla, y se contactará vía teléfono a la primera persona de la lista (Debiera coincidir con el jefe de proyecto, pero esta responsabilidad puede ser delegada). EL PROVEEDOR cuenta con hasta 3 días hábiles para enviar una respuesta sobre un reporte, donde se pactará la fecha de resolución, y se mantiene el reporte hasta su cierre.

Inicio del ANS: _____________________                                 Vigencia hasta: ____________________

JEFE DE PROYECTO PROVEEDOR:

__ Ing. Alexeis Pérez Fernández__

(Nombre(s) y Apellidos)

Firma: _______________________________

JEFE DE PROYECTO CLIENTE:

_____________________________________

(Nombre(s) y Apellidos)

Firma: _______________________________
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